1)

MISE EN PLACE DE VOTRE SOLUTION CALLSHOP VOIP

Commandez une ligne analogique chez France Télécom.

2)

Il vous suffit d’'une seule ligne analogique reliée a Internet pour le fonctionnement de vos

cabines !
Vous économisez ainsi les frais de mise en service, les abonnements et les éventuelles

cautions...

Equipez-vous d’un ordinateur et commandez un acceés a internet.

3)

Activez I’ADSL avec adresse IP fixe sur votre ligne, option que vous souscrirez auprés de votre
fournisseur d’acces internet.

Souscrivez a notre service

Renvoyez-nous votre demande d’inscription compléte a I'adresse ci-dessous :

Budget Telecom
Parc 2000

244, rue Claude Francois
34184 Montpellier cedex 4
FRANCE

Installation de votre solution

5)

Nous programmerons votre matériel suivant les informations que vous nous avez
communiquées. Lorsque vous recevrez votre colis par transporteur nous vous aiderons par
téléphone, pas a pas, dans l'installation.

Votre compte est ouvert vous pouvez commencer a utiliser votre logiciel gratuitement.

Accédez a votre logiciel en inscrivant un des numéros de téléphone que vous avez enregistré et
votre code a quatre chiffres sur notre site www.callshop-france.com

votre téléboutique
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allShop-VvOIP

2 cabines 4 cabines 8 cabines

ADSL haut débit
Débit MONTANT
minimum exigé

20 Kilos Bits minimum
par cabine
Soit 80 K.Bits

20 Kilos Bits minimum
par cabine
Soit 40 K.Bits

par cabine
Soit 160 K.Bits

Adresse IP fixe Obligatoire

-Passerelle FXS MP102 MP104 MP108
protocole SIP

-configuration 610 € 825 € 1065 €

-installation a
distance

-transport en France
métropolitaine

Dimensions (HxLxP) 44 x 220,3 x 240 mm

-Modem Routeur
Ethernet
compatibles VOIP
protocole SIP

OFFERT

US Robotics Sure Connect ADSL
USR069105

Colt des
communications

Tarifs disponibles sur www.callshop-france.com
De votre pays d’origine, un tarif d’'un appel vers, par exemple :
- France : 0,020 €/min
- USA: 0,0250 €/min
Facturation a la seconde deés la premiére seconde, sans crédit temps ni
colt de connexion, appels de 3 secondes offerts !

Services inclus

Gestion de compte

- consultation immédiate du colt des appels, du solde du compte
- recharge instantanée par carte bancaire, par coupon

- impression des factures d’achat

- statistiques de consommation...

Logiciel de taxation (pour les téléboutiques)
- saisie du prix de vente sans limitation
- visualisation et impression des tickets d’appel
- logiciel de gestion de caisse
- calcul des marges

20 Kilos Bits minimum
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CallShop France
Découvrez tous nos services!

Le paiement par carte bancaire

Vous disposez ainsi de deux avantages importants :
- vous rechargez instantanément votre compte a tout moment

- avec une carte a débit différé vous bénéficiez d’'une avance de trésorerie d’un
mois environ !

La recharge automatique

Vous payez déja par carte bancaire mais vous ne voulez plus suivre le solde de votre
compte :

Avec la recharge automatique, vous choisissez un seuil de déclenchement de la recharge
(50€, 80€ ou 150€) et le montant rechargé (500€, 1000€ ou 2000€).

Une fois le seuil atteint, votre compte Callshop France est automatiquement rechargé
grace a votre carte bancaire (sous réserve que votre plafond de paiement hebdomadaire
ne soit pas atteint).

Plus de suivi, plus de soucis !

La consultation de votre solde par téléphone

L'acceés par Internet ne vous satisfait pas ou vous n’avez pas d’acces internet?
Alors consultez votre solde a partir:

- d’une ligne analogique en présélection appelez le
3111 suivi d’étoile zéro (3111 *0) appel gratuit

- de votre mobile (préalablement communiqué)
appelez le 01 70 22 98 48 suivi d’étoile zéro (appel décompté de votre forfait).

L’astreinte 24h/24h ... ou presque ...

En dehors des heures d’ouverture du service client (9h00-18h00), vous pouvez joindre
Budget Télécom, uniqguement pour vos urgences :

- la semaine : de 18 a 22 heures

- le week-end : de 14 a 22 heures...au numéro qui vous sera communiqué une fois
client.

Pour tout renseignement,
n’hésitez pas a appeler notre service client au :
0O 805 020 022 appel gratuit
(Lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 18h)
ou envoyez-nous un email a :
contact@callshop-france.com
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